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CONTROLE DE PNEUS

IS-OFC-020

REVISAO: 04

» Responsavel: Analista de PCM - Araruama.

O Analista de PCM mantém um estoque de seguranca dos pneus (RG-OFC-118)
mais usuais para uma eventual emergéncia.

Também controla juntamente com o Adm (Oficina) as entradas e saidas de
pneus novos e reformados em estoque.

A equipe de manutengcdao mensalmente faz a arrumagao e conferéncia dos
pneus em estoque com o acompanhamento do Analista de PCM e Adm
(Oficina).

A Planilha de Controle de Pneus (RG-OFC-032) é atualizada pelo Analista de
PCM sempre que houver troca de pneus com as informagodes: data da ultima
troca, modelo do pneu, numero de série do pneu, fabricante, posicdo e km/h

da ultima troca;

De forma rotineira o Encarregado e/ou Motorista indicado pela Oficina realiza
as inspecdes visuais para verificar as condicdoes dos pneus e comunicam ao
Analista de PCM;

A informacdo sobre o0os pneus também é identificada no
Checklist (RG-OFC-023) onde os operadores e Motoristas relatam sobre
problemas/alteracdes nos pneus. Nesse caso, o Analista de PCM solicita uma

inspecdo especifica para o Encarregado e/ou Motorista indicado pela Oficina;

Ocorréncias com pneus devem ser informadas pelo operador na Parte-diaria do
equipamento (RG-OPE-06);

Semanalmente o Analista de PCM alinha com o Encarregado e/ou Motorista as

prioridades dos pneus a serem trocados;
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Durante a inspecao visual fotos sdo enviadas através da comunicagao interna

para avaliacao do Analista de PCM;

Apds as inspecdes, sao definidas as previsdes para a proxima troca ou

identificado necessidade de troca no curto prazo (nos préximos 2 meses);

Quando é identificada a necessidade de troca no curto prazo, o Analista de PCM
faz o preenchimento do pedido de compra no papel (RG-OFC-100) e entrega
para o Adm. (Oficina) seguir com o processo de cotacao de acordo com os

procedimentos estabelecidos;

O Adm. (Oficina) deve se atentar ao pedido (RG-OFC-100), pois 0os pneus
precisam atender as especificacdes solicitas (modelo, marca e lonas) para uma
melhor durabilidade, visando a vida atil da carcaca para uma posterior

recapagem.

O Analista de PCM acompanha o processo até a conclusao;

Os pneus novos sao recebidos pelo Adm. (Oficina) na Oficina de Araruama;

Os pneus sao conferidos conforme pedido e AF, atentando a marca, modelo e

lonas, tem que ser exatamente conforme o pedido.

Apds receber os pneus novos o Analista de PCM solicita nova inspecgao visual no
equipamento (onde foi identificada a necessidade de troca) para confirmar a
necessidade para realizacao do servico. Caso nao seja confirmada a
necessidade imediata de troca, uma nova previsao para realizacdao da troca é

informada ao Analista de PCM;

Ao confirmar a necessidade de troca do pneu o Analista de PCM realiza as

seguintes acoes:
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o Identifica a localizacao do equipamento;

o Caso o equipamento esteja na regiao de Caxias:

> Os pneus sao enviados para a Oficina de Caxias pelo portador. A retirada dos

pneus da Oficina de Araruama é registrada no documento “Autorizacdo de
Retirada dos Pneus” (RG-OFC-034) e é emitida uma nota fiscal (RG-OFC-103)
para o portador transportar os pneus. Ao enviar os Pneus, o Analista de PCM

comunica ao Adm. (Oficina) - Caxias;

O Analista de PCM - Caxias realiza o alinhamento com o Engenheiro de Obra
para a parada do equipamento e realizacao da troca dos pneus de acordo com
o procedimento da programacgao diaria (IS-OFC-001). Apds a definicao da
programacgao (RG-OFC-051), o Analista de PCM - Caxias abre uma Ordem de
Servico (RG-OFC-036) e comunica o Adm. (Oficina) para programar o servigo
no borracheiro de terceiro. A borracharia terceirizada sé efetuard o servico
mediante autorizagao (RG-OFC-058) do Adm. (Oficina) - Caxias;

> A autorizacdao (RG-OFC-058) é feita do adm. (Oficina) para o Adm. da

borracharia responsavel pelo servico via comunicagdao interna. A troca dos
pneus é acompanhada pelo Motorista do caminhdao no borracheiro terceirizado,
ao final do servico executado é gerado um comprovante e entregue ao

Motorista, ele ira entregar para o Adm. (Oficina) — Caxias controlar;

Havendo necessidades de reparos nos pneus, ocasionados por furos ou algum
outro tipo de avaria, o motorista/operador comunica ao motorista indicado pela
oficina o problema. O mesmo conduz a situagao para o Analista de PCM -
Caxias via comunicagao interna para que seja aberta uma Ordem de Servigo

(0.S. RG-OFC-036) e seja autorizado pelo Adm. (Oficina) — Caxias a execugao
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do servico junto a borracharia terceirizada via comunicacdo interna, que ao
final do servico executado é gerado um comprovante e entregue ao Motorista o
mesmo ird direcionar até o dia seguinte da execucao do servico para o Adm.
(Oficina) - Caxias controlar e atualizar Planilha Autorizagao de Servicos de
Terceiros Borracharia (RG-OFC-058);

AUTORIZAGAQ SERVIGOS DE TERCEIROS BORRACHARIA

TIPODAO.S PREFIXO DATAPROGRAMADA QUANTIDADE TIPODOSERVICO VALOR OBSERVAGOES

PROGRAMADA (B4 Hinn 4 DESMONTAGEM MONTAGEM | RY
ENERGENCIAL (B & 20 1 CONSERTOFLRO  [R3
}
}

&

B
B
B 4

00 {FORAM TROCADOS 4 PNEUS DO ULTIMO TRUCK

00 |PNEU LD FORAZ TRUCK
(0 |FORAM CALIBRADOS 11 PNEUS D CB &2
(0 |PNEU DIATERQ LE

PROGRAMADA (B 62 Bz 1 CALBRAGAD R
ENERGENCIAL (B 3 BTN l TROCA DE BICO R

JUL2023 TOTAL R 000

> Ao final de cada més é feito uma ultima conferéncia dos comprovantes com os
servicos executados (memoria de calculo) conforme ordem de servico (RG-
OFC-036) emitida. Apods conferéncia e validagcdo dos comprovantes, o Adm.
(Oficina) - Caxias solicita a Nota Fiscal de Servicos e em seguida encaminha
toda documentacao ao setor administrativo da obra para seguir com o

processo;

> Quando os pneus a serem trocados forem os do eixo dianteiro € necessario
fazer uma revisao completa na suspensao (manga de eixo, amortecedores,
ponteiras, pivos) s6 apds essa revisdao damos sequéncia as trocas, essa revisao
€ de extrema importancia para que o veiculo ndo seja recusado no

alinhamento.
> Caso o equipamento esteja na regiao de Araruama:

> O Analista de PCM alinha a programacao (RG-OFC-051) com o Engenheiro da

Obra sobre a necessidade de troca dos pneus de acordo com o procedimento
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da programacdo diaria (IS-OFC-001). Apds a validagcao da programacao (RG-
OFC-051) o Analista de PCM abre uma Ordem de Servico (RG-OFC-036) e
programa o servico na borracharia terceirizada, que ao final do servigo
executado é gerado um comprovante e entregue a equipe onde eles irdo

direcionar para o Adm. (Oficina) - Araruama controlar;

Havendo necessidades de reparos nos pneus, ocasionados por furos ou algum
outro tipo de avaria, o motorista/operador comunica ao encarregado/equipe
oficina o problema, o mesmo conduz a situacao para o Analista de PCM via
comunicagao interna para que seja aberta uma Ordem de Servico (O.S. RG-
OFC-036) e seja autorizado a execugao junto a borracharia terceirizada, que ao
final do servico executado é gerado um comprovante e entregue ao Motorista o
mesmo ira direcionar para o Adm. (Oficina) - Araruama controlar e atualizar a

Planilha Autorizacao de Servigos de Terceiros Borracharia (RG-OFC-058);

AUTORIZAGAQ SERVICOS DE TERCEIROS BORRACHARIA

05 TIPODAQS PREFIXO DATAPROGRAMADA QUANTIDADE TIPODOSERVICO VALOR 0BSERVAGOES
160 | PRORAIADA | RCHY R ! NONTAGEH PIINSTALACA) DAS RODAS DORC

260 | PROGRAMADA | RC19 el ! CAVARAE PROTETOR | RS 08000 [VATERIAL ADQLIRIDO PIREALIZAGAD DA MONTAGEN

JUL22 TOTAL RS 100000

> Ao final de cada més é feito uma conferéncia dos comprovantes com os

servicos executados conforme ordem de servico (RG-OFC-036) emitida, apds
conferéncia e validagdao dos comprovantes é solicitado a emissao da nota fiscal

de servigo a borracharia pelo Adm. (Oficina) Araruama;
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> ApOs receber a informacdo do servico concluido através da comunicacao

interna, o Analista de PCM atualiza a Planilha Controle de Pneus Oriente (RG-
OFC-032). Atualiza o km na data de realizagao do servico e demais

informacgoes;

Caso seja realizado a troca dos pneus dianteiros € necessario a realizacdo do
servigo de alinhamento e balanceamento. Esse servico é realizado por
terceiros: Rede Manaus - Caxias e Ricamar Pneus - Araruama. O servico é
realizado no mesmo dia da troca de pneus. Apds o alinhamento e
balanceamento é emitido um laudo (RG-OFC-030). O laudo (RG-OFC-030) é
enviado ao Analista de PCM - Araruama por e-mail (equipamentos da regiao de
Caxias) pelo Adm. (Oficina). Para os equipamentos da regiao de Araruama o
laudo é entregue diretamente para o Analista de PCM pelo Motorista do veiculo.
As informacdes do laudo (RG-OFC-030) sao registradas na Planilha
Acompanhamento de Pneus - “Controle de Pneus - Alinhamento” (RG-OFC-
031);

Durante o uso do equipamento, caso haja alguma necessidade emergencial de
troca dos pneus, o Motorista/operador aciona o responsavel indicado pela
Oficina (caso seja na regiao de Caxias) ou aciona diretamente o Analista de
PCM /Equipe de Manutencao (caso seja na regiao de Araruama). Ao receber a
informacao é necessario realizar uma avaliacdo para confirmar a necessidade
de troca. Essa avaliacdo é realizada com o direcionamento da equipe de
manutencdo até o local ou avaliado por fotos enviadas pelo
Operador/Motorista. Caso seja a confirmada necessidade da troca e nao seja
possivel resolver com o apoio do borracheiro que atende a obra, a equipe de

manutencgao se direciona até o local para fazer a troca.
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Reforma de Pneus

Ao realizar a troca dos pneus por um novo, O pneu que estava em uso €

enviado para analise;

A analise é feita por prestador de servico que informa ao Analista de PCM:

o Caso haja a possibilidade de reformar o Pneu e envia o orgamento
para avaliagao;

o Caso nao haja possibilidade de reformar o Pneu é devolvido para
empresa efetuar o descarte. O descarte é realizado com o apoio da

Engenheira Ambiental.

Caso o orcamento para reforma do pneu seja aprovado de acordo com o0s
procedimentos de suprimentos, o prestador de servico realiza a reforma e

envia para a Oficina de Araruama;

O pneu reformado é armazenado na Oficina para ser utilizado numa eventual

necessidade. Atencdo: o pneu reformado s6 é aplicado no eixo traseiro, nunca

no eixo dianteiro.

Através do documento “AUTORIZACAO DE RETIRADA DE PNEUS” (RG-OFC-
034) ilustrada na imagem, a coluna “descricao dos pneus” verificamos se o

pneu que retornou da analise/reforma corresponde ao pneu que foi enviado;

Dependendo da carcaca do pneu é possivel reformar o pneu por até trés vezes.
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Autorizacdo de Retirada de Pneus (RG-OFC-034)
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